We gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens
Privacy statement

Noorthoek Assurantién en Hypothekenhechtveelbelangaanuw privacyendaarom
gaanwezorgvuldig om met uw persoonsgegevens. Hiervoor nemen we zowel
zichtbare als onzichtbare maatregelen. Inditprivacy statementvindtuinformatieover
dewijzewaaropwe metuw persoonsgegevens omgaan.

I Wat zijn Persoonsgegevens?

Alsubijvoorbeeldbijonseen productwiltafsluiten ofeenschadeclaimindient, vragen weu
om persoonsgegevenszoalsuwnaamenadres. Ook alsuonze websites bezoekt, kunnen
wevanu persoonsgegevensverzamelen, zoals het IP-adres van uw computer.

Persoonsgegevens zijn gegevens dieiets vertellen over u of diewein verband kunnen
brengen metu. Hetverzamelen, bewaren engebruiken van uw gegevens noemen we het
‘verwerken’ van uw persoonsgegevens. Dat is een begrip uit de wet. Noorthoek Assurantién en
Hypotheken houdtzichbijdeverwerkingvanuw persoonsgegevensaandewet-en
regelgeving, waaronder de bepalingen uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens
Verzekeraars. Hieronder leest u waarvoor we persoonsgegevens verwerken en welke
gegevens dat kunnen zijn.

11 Waarvoor verwerken we persoonsgegevens?

We bewaren en gebruiken uw persoonsgegevens alleen voor zorgvuldig vastgestelde
doelen.Inde meestegevallenontvangenwe persoonsgegevensvan uzelf, omdatuéén of
meerdere producten van ons afneemt of wilt afnemen. De wet spreekt dan van
gegevensverwerking die nodig is voor het voorbereiden of uitvoeren van een overeenkomst.
Hetkomteropneerdatweunietkunnenhelpenalsklant,alswegeengegevensvanu
hebben of mogen bewaren.

Uwpersoonsgegevenswordenookgebruikt, omdatwijeencentraleklantenadministratie
bijhouden, marketingactiviteitenverrichten, fraudewillenvoorkomenenbestrijdenofde
gegevensgebruiken voorrisicobeheersing. Indewet wordtdit'de verwerking vanwege
gerechtvaardigdebelangen’genoemd. Ditkanookinuw eigenbelangzijn,omdatweudan
beterkunnenhelpenenfraudekunnenbestrijden. Daarnaast verwerkenwe uwgegevens
omtekunnenvoldoenaanonzewettelijkeverplichtingen. Hierondervindtumeer
informatie over de basis waarop wij uw persoonsgegevens verwerken.



a. Voor het uitvoeren van onze overeenkomsten

» Omdeaanvraag van uw product te kunnen beoordelen.

» Omualsklantte kunnenhelpen.Dusvoorhetaangaan, beherenen/of
uitvoerenvanonzeproductenen/ofvoorhetgevenvanadviesoveronze
producten.

» Ominformatiete verstrekken aanenteontvangenvananderepartijenals
dat noodzakelijk is in verband met de uitvoering van uw product. Zoals
bijvoorbeeld als u een betalingsachterstand heeft.

b. Op grond van een gerechtvaardigd belang
> Voor de centraleklantenadministratie

Noorthoek Assurantién en Hypothekenheeft een
klantenadministratie. Wij gebruiken dezeklantenadministratie om te
zien welke productenubijons heeft, zodat we u goed en snel te woord
kunnenstaan. Onderde gegevensdiewebinnenonze
klantenadministratie gebruiken, vallen uw naam, uw
geboortedatum, uw adresgegevens, overige contactgegevens,
gegevensoverhetproductofde productendieubijons heeft,
betaalgegevens, marketinggegevens en (bij verzekeringen)
claimgegevens.

> Voor marketingactiviteiten
We gebruiken uw gegevens:

0 Ommetonzedienstverleningbeterintespelenopuw persoonlijke
situatie. Ukunthierbijdenkenaanhetaanbiedenvanandere
producten die bij u passen.

o Voor analyses van persoonsgegevens om het producten- en
dienstenaanbodte verbeterenen beterafte stemmenop dewensen
vanonze (potentiéle) klanten.

0 Omuopdehoogtetehoudenviaonzewebsite, de App, een brief of
e-mail.

Voor sommige marketingactiviteiten is uw toestemming vereist. Deze
toestemmingwordtaltijd voorafaanugevraagd. Heeftueerder
toestemming gegevenenwiltu datweerongedaan maken, dankan
datheelgemakkelijkdooropde banneronderaandee-mailte
klikken.

» Om fraude tebestrijden
Voordebescherming vanuw eigenveiligheid en die van financiéle
instellingen verwerken we persoonsgegevens voor risicobeheersing en het
voorkomen en bestrijden van fraude. Hiervoor kunnen we gegevens
uitwisselenmetanderefinanciéleinstellingenBij een persoonlijk
onderzoek in verband met een verzekering nemen we de regels uit de
‘Gedragscode persoonlijk onderzoek’ in acht.



> Om risico’s beter te kunnen inschatten

We verwerken persoonsgegevens voor statistische analyse, om risico’s beter
te kunneninschatten enomde prijzen van onze producten goed te kunnen
bepalen.

Webewarengegevensomin hetgeval van een klacht of geschil overde
juiste informatie te kunnen beschikken.

> Het verwerken van gegevens van derden

Insommige gevallenleggen we gegevens vast van andere personen dan
onze klanten, zoals benadeelden, bewindvoerders, begunstigden en mensen
diezekerheidhebbengegevenvooreenklant. Ditdoenwealleenvoorzover
hetnodigis voorhetuitvoeren vande overeenkomst metdeklant.

Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen

Medevooruweigenveiligheid, zijnweverplichtomnaaruw persoonsgegevenste
vragen om uw identiteit vast te stellen.

In uitzonderlijke gevallen zijn we verplicht uw persoonsgegevens aan andere partijen
zoalstoezichthouders, politie, justitie of inlichtingendiensten te verstrekken.

III Welke persoonsgegevens verwerkenwe?

Persoonsgegevens die we van u ontvangen voor de
uitvoering van de overeenkomst. Het gaat hierbij om:

Algemene gegevens, zoals uw naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres en
geboortedatum.

Gegevens om u te kunnen identificeren.

Uw rekeningnummerombetalingenvanutekunnenontvangenofbetalingenaan
u tedoen.

Financiéle gegevens. Hiernaar vragen we in sommige gevallen zoals bij de aanvraag
van eenhypotheek.

Gegevensdiewenodighebbenvooreenspecifiek product,denkaaneenkenteken
bij eenautoverzekering.

Voor bepaalde producten, zoals bankproducten, levensverzekeringen, pensioen- en
inkomensverzekeringenhebbenweookuw Burgerservicenummer (BSN)nodig.
Voor de risicobeoordeling bij schadeverzekeringen kunnen we vragen of er sprake is
van een strafrechtelijk verleden.



> Medische gegevens
Voor bijvoorbeeld een overlijdensrisicoverzekering of een
arbeidsongeschiktheidsverzekering hebben we ook medische gegevens van u nodig.
Deze gegevens krijgen we van u, uw werkgever of - met uw machtiging - vaneen
arts. De verwerking van uw medische stukken vindt plaats onder
verantwoordelijkheid van de medisch adviseur (arts) van de betreffende
verzekeringsmaatschappij. Medische stukken worden door demedischadviseur
alleenaananderenbinnenhet verzekering bedrijfverstrektalszijde gegevens
voordeuitvoeringvanhunwerkzaamhedennodighebben.Opdeze andere
personen rust in een dergelijk geval dezelfde geheimhoudingsplicht als op de
medisch adviseur uit hoofde van zijn medisch beroepsgeheim.

> Aanvullende gegevens
Metaanvullende gegevensworden extra gegevens bedoeld diewe nietvanu
ontvangen hebben, maar die we uit (openbare) bronnen halen. Denk hierbij aan het
raadplegen vaninformatie om terrorisme en witwassen tegen te gaan. Of

het raadplegen van informatie van het Bureau Krediet Registratie (BKR). De
maatschappij of bank doet dit insommige gevallenomeenrisicointeschatten
ofomtevoldoen aan wettelijke verplichtingen.

Meer informatie hierover kunt u vinden bij ‘Van wie krijgen we uw gegevens?’.

IV Van wie krijgen we uw persoonsgegevens?

De meeste persoonsgegevens krijgen we van uzelf.

Bijhetbeoordelenvan eenaanvraag vooreen bank-of schadeproduct of bij een
claimbehandeling, maken de verzekeringsmaatschappijengebruik van verschillende
bronnenzoalsde Stichting Centraal Informatie Systeem (CIS), Nederlandse Hypotheek
Garantie (NHG), Bureau Krediet Registratie (BKR), de Kamer van Koophandel (KvK)
en frauderegisters. Voor schadeverzekeringen maken ze ook gebruik van FRISS.
FRISS maakt gebruik van verschillende (openbare) bronnen. Daarmee
beoordelen we het risico op fraude, wanbetaling en claims en toetsen we of de
aanvraag voldoetaan onze acceptatieregels.

Weverwerkenpersoonsgegevensdiewevanderdenontvangenalleenalsdiedoor die
partij verstrekt mogen worden en we gebruiken deze persoonsgegevens niet voor
andere doeleinden dan waarvoor ze zijn verkregen.
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Aan wie kunnen we uw persoonsgegevens verstrekken?

We kunnen uw persoonsgegeven verstrekken aan de hieronder genoemde personen,
bedrijven en instanties. We doen dat alleen als:

dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;

we daarvoor een ‘gerechtvaardigd belang’ hebben en de verstrekking van uw
gegevensdaarvoornoodzakelijkis. De uitleghiervanvindtubij*Waarvoor
verwerken wepersoonsgegevens’;

het wettelijk verplicht is om uw gegevens te verstrekken;

u toestemming heeft gegeven.

Alléén als minimaal één van bovengenoemde redenen van toepassing is, verstrekken we
uw gegevens aan één of meerdere onderstaande partijen.

o Onze medewerkers, voor zover zij deze gegevens nodig hebben voor hun
werkzaamheden.

o Bedrijven waaraan we werkzaamheden uitbesteden (‘verwerkers’). Deze
bedrijven werken dan in onze opdracht.

o Bedrijvendieweinschakelenbijdeafwikkelingvaneenclaimdoorhetleveren
vanexpertisedienstenof herstel-en advieswerkzaamheden bijschade-en
inkomensverzekeringen.

o Bedrijvendieweinschakelenbijdebeoordelingvaneenaanvraagvooreen
product of een schademelding.

o Publieke diensten zoals toezichthouders, politie en justitie en aan de
Belastingdienst, als we daartoe wettelijk verplicht zijn.

o Andere banken en verzekeringsmaatschappijen. Hieronder vallen ook
herverzekeraars en rechtsbijstandsverzekeraars.

o Deurwaarders, incassobureaus en/of notarissen.

o Externeregisterszoals CIS, BKR, NHG, Extern Verwijzingsregister (EVR).

o HetUWV.

Zo zorgen we voor uw persoonsgegevens We zorgen voor een goede beveiliging
We besteden veel tijd en aandacht aan de beveiliging van onze systemen en de

persoonsgegevens die daarin zijn opgeslagen. De veiligheidvanonsdataverkeerhouden
wevoortdurendindegaten. Gaatertocheenkeer iets mis, dan ondernemen we meteen
actie. Datalekkenlossen we op enregistreren we.

Datzijn wevolgensde wetook verplicht. We meldenze ook aande toezichthouderen aan
u, als dat nodig is.

Er is toezicht op hoe we persoonsgegevens verwerken

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) controleert of wij de AVG naleven.

DeAutoriteit Consument&Markt (ACM) houdttoezichtop hoe wijomgaan met
cookies, direct marketing via e-mail en het bel-me-niet register.

DeNederlandscheBank (DNB), de Europese Centrale Bank (ECB) en Autoriteit
FinanciéleMarkten (AFM) houdeninhetalgemeentoezichtopdefinanciéle
sector.



We hebben een geheimhoudingsverklaring getekend

Al onze medewerkers hebben een geheimhoudingsverklaring getekend en een eed
afgelegd. We gaan zorgvuldigom met gegevensdie u ons toevertrouwt. Alleen
geautoriseerd personeel mag uw gegevens inzien en verwerken.

VI Wat zijn uwrechten?

Alsklantheeftueenaantalrechtendiegaanoveruw persoonsgegevens. Dezerechten
worden hierondertoegelicht.

> U heeft Recht op inzage
Dithoudtindatukuntopvragenwelke persoonsgegevenswevanuhebbengeregistreerd
en waarvoor we deze gebruiken.

> U heeft Recht op aanpassing, verwijdering en beperking

U heeft het recht om uw persoonsgegevens te laten aanpassen als deze nietjuist zijn. U
heeft bovendien het recht om uw persoonsgegevens te laten verwijderen als uw
persoonsgegevensonrechtmatigzijnverwerkt, nietlangernodigzijnvoorhetdoel
waarvoor ze zijn verwerkt, 6f omdat u uw toestemming heeft ingetrokken en wijgeen
andere geldige reden meerhebben voor de verwerking van uw gegevens. Ook heeftu het
rechtop beperking vanuw persoonsgegevens. Ditrechthoudtin datu kuntaangevendat
uwgegevenstijdelijk nietgebruikt mogen worden. Hierkuntugebruik van maken alsuw
persoonsgegevens niet juist zijn, onrechtmatig worden verwerkt, niet langer nodig zijn voor
hetdoelwaarvoorzezijnverzameld of worden verwerkt, ofindien ubezwaar maakttegen
de verwerking en uw bezwaar door ons nog in behandeling is.

> U heeft Recht op overdraagbaarheid van gegevens
Dit betekent dat u in bepaalde gevallen het recht heeft om ons te vragen de
persoonsgegevensdie uaanonsheeftverstrekt, overtedragenaanuzelfeneenandere
dienstverlener.

> U heeft Recht van bezwaar

Ukuntbezwaarmakentegenhetverwerkenvanuwpersoonsgegevens, alsweuw
persoonsgegevens gebruiken voor andere doeleinden dan noodzakelijk voor de uitvoering
van een overeenkomst of noodzakelijk voor het nakomen van een wettelijke verplichting.
Wijtoetsen uw bezwaar zorgvuldig en stoppenindien nodig met de verwerking van uw
persoonsgegevens.

VII Hoe lang bewaren we uw gegevens?

Webewaren de gegevenszolang wedatwettelijk verplichtzijnenzolangalsnodigisvoor
hetdoel waarvoor we de gegevens gebruiken. Ditkan per product verschillen. We gaan
daarbij uit van de volgende regels:



> Heeftueenoverlijdensrisicoverzekering, eenlevensverzekering of
een pensioen verzekering?
Zolanguklantbijonsbent, bewaren we uw gegevens. Dat doen we ook nog enigetijd alsu
eenbepaald productniet meervanonsheeft. Indatgevalhanteren we de wettelijke
bewaartermijn van zevenjaar. Daarna bewaren we de gegevensalleennog voor
statistische doeleinden en met het oog op de behandeling van klachten en
rechtsvorderingen.Indatgevalbewarenwedegegevensineenafgeslotenarchief.

> Heeft u een schade- of een inkomensverzekering zoals
een auto- of inboedelverzekering of een
arbeidsongeschiktheidsverzekering?

Zolanguklantbijonsbent, bewaren we uw gegevens. Ditgeldtook als ugeenklantbenten
we uw persoonsgegevens verwerken voor bijvoorbeeld claimafwikkeling. De polis gegevens
verwijderen we zeven jaar na beéindiging van de overeenkomst. De claimgegevens
verwijderenwezevenjaarnabeéindigingvandeclaim.Alsersprakeisvanletselbewaren
wegegevenstwintigjaarnadeafwikkelingvandeschade.Nadebewaartermijnbewaren
we alleen noodzakelijke gegevens voor statistische doeleinden.

> Heeftueen hypotheek, een consumptieve lening, een
(bank)spaarproduct of een beleggingsproduct?
Zolanguklantbijonsbent,bewarenweuwgegevens. Weverwijderenuwgegevensin

beginsel zeven jaar na de beéindiging van uw overeenkomst.

» Heeft u eenzorgverzekering?
Zolanguviaons verzekerd bent, bewaren we uw gegevens. We verwijderen uw gegevensin
beginsel nazeven jaarnade beéindigingvan uw overeenkomst. Wilt u wetenwelke
gegevens de maatschappij van u heeft dan kunt u terecht bij de betreffende
maatschappij.

VIII Waar verwerken we uw gegevens?

Uw gegevensworden doorgaans verwerkt binnen de Europese Unie (EU). Insommige
gevallenworden persoonsgegevens buiten de EU verwerkt. Ook zijn sommige van onze
leveranciers en samenwerkingspartners gevestigd buiten de EU of verlenen deze diensten
buitende EU. Deregelgevingin deze landen biedt niet altijd dezelfde bescherming van
persoonsgegevens als de Europese regelgeving. Om ervoor te zorgen dat uw
persoonsgegevenstochveiligzijn,nemenweindiegevallen maatregelendoorzelf
overeenkomsten te sluiten waarin we vergelijkbare afspraken maken over de veiligheid van
persoonsgegevens, dusnetzoalswedatbinnende EU doen. Ditnoemenwe EU-

modelcontracten.



XI Heeft u vragen?

Heeftualgemene vragenoveruw persoonsgegevens? Neemtudan contactmetonsop.

Heeft u een klacht?

Heeft u een klacht over de wijze waarop Noorthoek Assurantién en Hypothekenmet uw
persoonsgegevens omgaat? Dan kunt u deze indienen via www.noorthoek.nl

Ook kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Heeftueenklachtbijonsingediend en bentuniettevreden metonzereactie? Dankuntu
zich wenden tot het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid), Postbus 93257,
2509 AG,DenHaag.Ukunthenookbellenvia0703338999 of contactzoekenvia
www.kifid.nl.



